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In Italia negli ultimi anni la ricerca infermieristica ha posto particolare attenzione
alle ‘missed nursing care’(MNC)

Termini, modelli concettuali e strumenti di valutazione
delle cure infermieristiche mancate:
una revisione della letteratura
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Missed nursing care and stoma care: an Italian survey

Antonio Valenti 1, Andrea Ricotti 2, Alessio Rizzo 3, Mattia Zamprogno 4; Missed Nursing Care AIOSS group

un numero sostanziale di interventi infermieristici di
base e clinicamente rilevanti e stato percepito come
trascurato e questo puo portare a un aumento degli
esiti negativi per | pazienti con stomia.
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Missed nursing care occurence

Overall 214

N

Mean (95% CI)

Monitoring intake/output

3.9 (3,73-4,07)

Full documentation of all necessary data

4.5 (4,34-4.66)

Education to the patient and their family members

4.4 (4,24-4.56)

Preoperative stoma site marking

3.4 (3,18-3,62)

Preoperative stomatherapic counseling

3.2 (2,98-3,42)

Support for the choice of ostomy bag and evaluation of its appropriateness

4.3 (4,13-4,47)

Replacing the ostomy bag according to the recommended timing

4.3 (4,16-4,44)

Emotional support to patient and/or family

4.2 (4,06-4,34)

For the MNC, a 5-point Likert scale was adopted (1—never, 2—rarely, 3—occasionally, 4—frequently, 5—always).
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Il concetto di "fundamentals of care" enfatizza F i
I'importanza delle cure infermieristiche peri T
bisogni fondamentali delle persone incapaci
di essere autonome. Il suo focus e garantire il
benessere fisico e psicosociale attraverso
relazioni positive con la persona assistita e la
sua famiglia.
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Fundamentals o Fundamental?

Fundamentals Of Care (FOC)

Riflette gli elementi essenziali concentrandosi sui bisogni e sulle

azioni infermieristiche necessarie. La mancanza di

attenzione a questi fondamenti pud compromettere la

sicurezza, il benessere, la comunicazione, la dignita, il rispetto e

il supporto emotivo, generando disagio e frustrazione in

pazienti e infermieri.
“implica azioni infermieristiche capaci di rispettare e focalizzarsi
sui bisogni fondamentali di una persona per garantire il suo
benessere fisico e psicosociale; questi bisogni sono soddisfatti

sviluppando una relazione positiva e di fiducia con la persona
assistita e la sua famiglia/caregiver”

Feo e Kitson, 2016; Francis, 2013; Feo et al., 2017



Percheé lo adothiamo?

Definisce gli aspetti coinvolti nell'erogazione di un'assistenza sicura, efficace e di alta qualita, e le

caratteristiche che questa dovrebbe avere in qualsiasi ambiente sanitario e per qualsiasi destinatario
dell'assistenza

Viene sottolineata lI'importanza di

* sviluppare relazioni terapeutiche di fiducia positive con gli assistiti e i loro caregiver (ascolto
attivo, empatia)

* integrare i bisogni fondamentali degli assistiti fisici (ad esempio, nutrizione, mobilita) e
psicosociali (ad esempio, comunicazione, privacy, dignita)

e sostegno da parte dei contesti in cui si svolge |'assistenza agli operatori nello sviluppo di
relazioni e nell'integrazione dei bisogni delle persone assistite.



MANAGEMENT
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o, Le criticita...

INFERMIERI CLINICI COMUNICAZIONE INTRA-EQUIPE

DALL'ELABORAZIONE DEI RISULTATI DEI FOCUS
GROUP:

1) Miglioramento della comunicazione intra-equipe; ALIMENTAZIONE MOBILIZZAZIONE ELIMINAZIONE

2) Revisione completa della documentazione clinica
infermieristica incentrata sulle FOC;

4) Documentazione dei processi di pianificazione
assistenziale e valutazione degli esiti;




ALIMENTAZIONE

Accertamento e Pianificazione

ACCERTAMENTO E

MOBILIZZAZIONE ELIMINAZIONE
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Cio e indispensabile per
rendere palese [lattivita di
progettazione  dell’assistenza
e i suoi risultati sulle persone
assistite

PIANIFICAZIONE

INDIVIDUAZIONE DEI PROBLEMI

INTERVENTO

ﬁ

Alcune cose in questo senso
vengono gia fatte nei nostri
contesti, ma quasi mai questa
attivita e rendicontata e
tangibile

VALUTAZIONE
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